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Regulamin Bloom Hotel

§ 1 Przedmiot regulaminu

l.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelik Jankowski w
miejscowosci Rybie, gmina Raszyn.

Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,,Hotelikiem”, natomiast
najemca pokoju ,,Gosciem”.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, zakresy odpowiedzialnosci Gosci i
Hoteliku oraz zasady przebywania na terenie Hoteliku.

Regulamin jest integralng cze$cig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez
dokonanie rezerwacji, zaplaty zaliczki badz calej nalezno$ci za pobyt lub poprzez
podpisanie karty rejestracyjnej. Dokonujac w/w czynnosci Go$¢ potwierdza, iz
zapoznal si¢ 1 w pelni akceptuje warunki regulaminu i1 zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania.

Regulamin dostgpny jest w recepcji oraz na stronie internetowej hoteliku
https://noclegi-raszyn.pl/pdf/Regulamin_Bloom_Hotel.pdf

§ 2 Doba hotelowa

l.

(8]

Pomieszczenie mieszkalne w Hoteliku, zwane w dalszej czesci ,,pokojem”
wynajmowane jest na doby.

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 10:00 dnia nastepnego.

Przyjmuje si¢, ze pokdj jest wynajety na 1 dobe, jesli gos$¢ nie okreslil inacze;j.

Pokoju nie mozna przekazywac lub udostepnia¢ osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory zostala uiszczona optata.

Prosbg o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zglosi¢ w recepcji, najpézniej do
godziny 10:00 rano w dniu konczacego si¢ pobytu. Hotelik moze nie uwzglednic¢
zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych (pokoi) lub w przypadku Goscia nieprzestrzegajagcego obowigzujacego
regulaminu.

Hotelik zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelik w
przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.
Przedtuzenie doby hotelowej wiaze si¢ z dodatkowa optata, ktora wynosi 50% stawki
podstawowej 1 trwa maksymalnie do godziny 17:00.

Zatrzymanie pokoju po godzinie 10:00 jest traktowane automatycznie jako przedtuzenie
doby pobytu.

§ 3 Ustugi hoteliku

l.

Hotelik $wiadczy ustugi o standardzie zgodnym ze swoja kategoria. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jako$ci prosimy Panstwa o jak najszybsze zgloszenie ich w
recepcji, co umozliwi obstudze Hotelik niezwloczng reakcje.

Hotelik $§wiadczy bezptatne ustugi w zakresie: udzielania informacji zwigzanych z
pobytem i podrdza, ustuge budzenia o wyznaczonej godzinie, przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie recepcji, przechowywania bagazu gosci zameldowanych
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w hotelu, wypozyczenie 16zeczka dziecigcego, wypozyczenie zelazka i deski do
prasowania do uzytku tylko w miejscu do tego wyznaczonym.

Na zyczenie Goscia Hotelik §wiadczy odplatnie nastgpujace ustugi: skanowanie i
drukowanie dokumentow.

Pytania 1 uwagi zwigzane z pobytem w hotelu Goscie mogg kierowa¢ bezposrednio do
Recepcji (nr. wew. 0). Za catosciowa opieke nad Gos¢mi w Hotelik odpowiada
Dyrektor Hoteliku badz wyznaczony przez niego Manager. Poza godzinami pracy
Dyrektora lub wyznaczonego Managera za wszelkie sprawy zwigzane z pobytem Gosci
odpowiada Recepcja

§ 4 Rezerwacja i rejestracja w Hoteliku

l.

10.

11.

Rezerwacji mozna dokona¢ poprzez Internet, telefonicznie dzwonigc do recepcji
hotelowej lub osobiscie w Hotelik Jankowski.

Po dokonaniu rezerwacji przez recepcj¢ hoteliku Gos$¢ otrzymuje droga mailowa
umowe¢ wstepnej rezerwacji, ktora zawiera warunki rezerwacji oraz informacje
niezb¢dne do dokonania zadatku w wysokosci 40% wartosci pobytu. W przypadku
rezerwacji na 1 dobe kwota zadatku wynosi 100% warto$ci pobytu.

Jesli zadatek nie wptynie na konto bankowe Hoteliku w terminie wyznaczonym w
umowie wstepnej rezerwacji lub wplynie pozniej, Hotel zastrzega sobie prawo do
sprzedazy pokoju innej osobie 1 anulowania rezerwacji. Kwota rownorzedna zadatkowi
zostanie zwrocona na konto Go$cia w terminie 7 dni od daty anulowania przez Hotelik
rezerwacji.

Podstawg do zarejestrowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty pobytowej. Hotelik informuje, ze
dokumenty tozsamosci Gosci nie sg kserowane badz skanowane.

Hotelik ma prawo do dokonania przy rejestracji preautoryzacji karty kredytowej lub
pobrania depozytu gotdwkowego do kwoty naleznosci za caty pobyt.

Rezerwacja zyskuje status gwarantowanej po wptacie okreslonej w potwierdzeniu
rezerwacji zaliczki w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotelik nie
zwraca oplaty za rozpocze¢ta dobg.

W przypadku nieprzybycia Goscia do Hoteliku w terminie zawartym w umowie
gwarantowanej rezerwacji, Hotelik nie zwraca kwoty wptaconego zadatku.

Hotelik moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkod¢ w mieniu hotelowym lub Gosci, albo
szkode na osobie Gos$cia, pracownika hoteliku lub innych oséb przebywajacych w
Hoteliku, albo tez w inny sposéb zaktocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania
Hoteliku.

Hotelik moze odmowi¢ przyjecia Goscia bedacego pod wptywem alkoholu, srodkow
odurzajacych, wykazujacego agresje stowng lub fizyczna.

Hotelik zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania przyczyny.
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§ 5 Odpowiedzialno$¢ Hoteliku

l.

Hotelik ponosi odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajagce z jego uslug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849
Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowily inaczej.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

Hotelik nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu kradziezy pieniedzy, kradziezy,
uszkodzenia lub zniszczenia papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotow
majacych warto$¢ naukowg lub artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostaty oddane do
depozytu i umieszczone w sejfie hotelowym.

W przypadku utraty przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej, odszkodowanie nie
przekracza sumy ustalonej zgodnie z postanowieniami Ministra Sprawiedliwosci z dnia
14.11.1964 roku, nr 1, poz. 2 z p6zniejszymi zmianami. Hotelik zastrzega sobie prawo
do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotow o duzej wartosci,
znacznych kwot, przedmiotdw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotow
wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w sejfie.

Hotelik nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie 1 utrate¢ samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia.

Hotelik nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w pojezdzie oraz
zywe zwierzeta niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostal zaparkowany na parkingu
hotelowym, czy poza terenem Hoteliku.

§ 6 Odpowiedzialno$¢ Gosci

l.

Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie Hoteliku pod stalg
opieka opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢
materialng za szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Zachowanie Gosci oraz 0sob korzystajacy z ustug hotelu nie powinno zaktocac spokoju
pobytu innych gosci. Przy naruszeniu tej zasady, Hotelik moze odmoéwi¢ danej osobie
dalszego $wiadczenia ustug.

O zaistniatych szkodach powstalych w hotelu nalezy niezwlocznie powiadomic
recepcje hotelu (nr. wew. 0).

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hoteliku, powstale z jego winy lub z
winy odwiedzajacych go osob.

Hotelik zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Go$cia za wyrzadzone
szkody stwierdzone po jego wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty, ma prawo
wystapi¢ do Goscia o finansowe odszkodowanie. Ta sama zasada obowigzuje w
przypadku uruchomienia przez Go$cia alarmu pozarowego wskutek aktow wandalizmu
lub nie zastosowania si¢ do zakazu palenia.
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6. Ze wzgledow bezpieczenstwa, Gos$¢ opuszczajacy pokdj powinien kazdorazowo
zamkna¢ okno, wyjac¢ karte do pokoju z wilacznika pradu, zakreci¢ krany, wylaczy¢
telewizor oraz zamkna¢ drzwi.

§ 7 Cisza nocna

1. W Hoteliku obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 06:00
dnia nastepnego.

2. Zachowanie Gosci 1 0s0b korzystajacych z ustug Hoteliku nie powinno zaktocac
spokojnego pobytu innych Gosci. Hoteliku moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug
osobie, ktora narusza t¢ zasadg.

§ 8 Pokoj

1. W pokoju nie mozna przechowywa¢ materiatbw niebezpiecznych, m. in. broni,
amunicji, materialow tatwopalnych, materiatéw wybuchowych czy draznigcych.

2. Ze wzgladu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest w pokoju stosowania
otwartego ognia np. $wieczek, uzywanie urzadzen niestanowigcych wyposazenia
pokoju, nie dotyczy to fadowarek 1 zasilaczy do sprzetu elektronicznego.

3. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych ich
wyposazeniu poza nieznacznym przestawieniem mebli 1 wyposazenia, nie naruszajac
przy tym ich funkcjonalnosci 1 bezpieczenstwa Gosci. Zmiang¢ ustawienia wyposazenia
pokoju prosz¢ uzgodni¢ z obstugg hotelu.

4. Na terenie Hoteliku nie dopuszcza si¢ przebywania zwierzat.

5. Gos$ciom zabrania si¢ wynoszenia poza teren Hoteliku przedmiotéw stanowigcych
wyposazenie hotelu.

6. Osoby niezameldowane mogg goscinnie przebywaé¢ w pokoju hotelowym w godzinach
7.00 —22.00.

7. Przebywanie osob niezameldowanych po godzinie 22.00 oznacza zgod¢ osoby
zameldowanej w pokoju na odptatne dokwaterowanie tych osob. Dokwaterowanie
kazdej osoby nastgpi wedtug aktualnego cennika dostgpnego w recepciji.

8. Kazdorazowo opuszczajac pokdj, gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi. Recepcja
wydaje zapasowy klucz do pokoju na podstawie karty pobytu i dowodu tozsamosci.

§ 9 Przedmioty pozostawione

1. Przedmioty pozostawione w Hoteliku beda odsytane na koszt Goscia oraz na wskazany
przez niego adres.

2. W przypadku braku dyspozycji, Hotelik bedzie przechowywat pozostawione rzeczy
przez 1 miesigc, a nastgpnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku
publicznego. Artykuly spozywcze bedg przechowywane przez 24 godziny.

§ 10 Reklamacje

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
jakosci $wiadczonych ustug. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po
zauwazeniu uchybien.
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2. Wszelkie reklamacje w formie pisemnej przyjmuje recepcja Hoteliku.

3.

Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwltocznie po jej otrzymaniu przez Hotelik, w
przypadku kwestii spornych obowigzywac¢ bedzie kodeks prawa cywilnego.

§ 11 Postanowienia dodatkowe

l.

5.

Na terenie calego Hoteliku obowigzuje catkowity zakaz palenia poza miejscami do tego
wyznaczonymi. W przypadku palenia w pokoju zostanie doliczona do rachunku osoby
zameldowane] kwota 500 zi, obejmujaca czyszczenie 1 wietrzenie pokoju oraz
dodatkowe pranie i czyszczenie wyposazenia.

W Hoteliku obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem
srodkow odurzajacych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie
zgloszony na Policje, a Gos¢ bedzie musiat niezwlocznie opusci¢ Hotelik bez prawa do
zwrotu kosztow wynikajacych ze skrocenia pobytu w Hotelu.

W hotelu obowigzuje zakaz akwizycji i sprzedazy obnos$ne;.

Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Hoteliku, powodowania
nieprzyjemnych zapachéw ani wykonywania innych czynnosci, ktore przeszkadzaja,
szkodzg czy irytuja pozostatych Gosci Hoteliku.

Aktualny cennik ustug i optat w Hoteliku znajduje si¢ w recepcji.

§ 12 Informacja o danych osobowych

l.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Pokoje Goscinne Jankowski
Waldemar Jankowski Bloom Hotel, 05-090 Raszyn-Rybie ul. Srodkowa 35

Dane osobowe Goscia sg przetwarzane na podstawie zawarte] pomiedzy Gosciem a
Hotelikiem umowy o §wiadczenie ustug hotelarskich. Celem przetwarzania danych
osobowych jest §wiadczenie ustug hotelarskich lub innych podobnych ustug, ktére na
zyczenie Goscia sg §wiadczone przez Hotelik. Ponadto, dane osobowe Go$cia mogg by¢
przetwarzane przez monitoring wizyjny wykorzystywany w Hoteliku. Celem
stosowania monitoringu wizyjnego jest ochrona bezpieczenstwo Gos$cia oraz innych
0s0b przebywajacych na terenie Hoteliku lub w jego okolicy.

. W przypadku podania przez Goscia danych osobowych dotyczacych preferencji

odnosnie do pobytu lub realizowanych $wiadczen, Hotelik moze przetwarza¢ te dane
osobowe dla celow poprawy jakosci §wiadczonych przez Hotelik ustug lub zapewnienia
komfortu Gos$cia badz realizacji dodatkowych §wiadczen na rzecz Goscia w tym
prowadzenia satysfakcji Go$cia wylacznie w zwigzku z sukcesywng poprawa
swiadczonych przez Hotelik uslug. Podstawa prawng do przetwarzania danych
osobowych we wskazanych wyzej celach jest usprawiedliwiony interes Hoteliku (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

Hotelik informuje, ze podanie danych osobowych w zakresie niezbgednym do
identyfikacji Go$cia jest wymogiem umownym, oraz ustawowym (przy
dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na rzecz Goscia fakturg VAT). Brak podania
danych osobowych uniemozliwia zawarcie umowy z Hotelikiem, jak réwniez
uniemozliwia wystawienie faktury VAT.

Hotelik informuje, ze kazdy Go$¢ ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz
ich poprawiania i1 aktualizacji jak rowniez ma prawo do przenoszenia danych,
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whniesienia sprzeciwu odnosnie do przetwarzania, ograniczenia przetwarzania oraz do
usuni¢cia danych osobowych, jezeli zachodzg ku temu podstawy prawne.

6. Hotelik informuje, ze dane osobowe Goscia bedg przechowywane przez caty okres
swiadczenia ustugi hotelarskiej na rzecz Goscia, jak rowniez dane bedg przechowywane
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, w tym roszczen podatkowych 1
cywilnych. Natomiast dane osobowe przetwarzane przez monitoring wizyjny beda
przechowywane przez okres 14 dni.

7. Dane osobowe Goscia nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyz;ji,
w tym profilowaniu.

8. Hotelik informuje, ze dane osobowe Goscia mogg by¢ udostepniane wytgcznie na
podstawie obowigzujgcego prawa.

9. Hotelik informuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorujgcego sposéb
przetwarzania danych osobowych tj. do Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
Warszawie ul. Stawki 2.

W celu realizacji przystugujacych uprawnien oraz innych spraw dotyczacych przetwarzania
przez Hotelik, Panstwa danych osobowych prosimy o kontakt na adres mailowy:
kontakt@noclegi-raszyn.pl
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